Allgemeine Geschéaftsbedingungen Polz Peter
1. Allgemeines:

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle unsere Lieferungen von Waren und -
sinngemal - fur die Erbringung von Leistungen durch uns im Fernabsatz und im stationéren
Handel, auch wenn diese Lieferungen bzw. Leistungen ohne Verwendung oder ausdriickliche
Bezugnahme auf diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erfolgen. Mit der Bestellung (bzw.
spatestens mit Annahme) der Ware bzw. Leistung anerkennt der Kunde diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abanderungen oder Nebenabreden durch vertretungsbefugte Personen
unserer Firma gelten nur fir den einzelnen Geschéftsfall. Unsere lbrigen Mitarbeiter sind nicht
bevollméachtigt, Anderungen oder Nebenabreden zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zu vereinbaren. Abweichenden Vertragsbedingungen des Kunden wird ausdricklich
widersprochen. Sie verpflichten uns auch dann nicht, wenn wir Ihnen nicht nochmals nach
Eingang bei uns widersprechen. Unsere Leistungen und Lieferungen im Fernabsatz bieten wir
nur voll geschaftsfahigen Kunden mit Sitz- bzw. Wohnsitz in Osterreich an. Sollte ein Produkt aus
von uns nicht zu vertretenden Grinden nicht binnen vier Wochen lieferbar sein, behalten wir uns
vor, von dem Vertrag zurickzutreten. Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen,
Kundendienst, Dateninformationen und Beschwerdeerledigung werden durchgangig in deutscher
Sprache angeboten. Erfullungsort fur alle Geschéfte ist der Firmenstandort.

2. Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch:

Wenn Sie das gewiinschte Produkt ausgewahlt haben, kdnnen Sie dieses unverbindlich durch
Anklicken des Buttons/Symbols [in den Warenkorb] in den Warenkorb legen. Den Inhalt des
Warenkorbs kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons/Symbols [Warenkorb]
unverbindlich ansehen. Die Produkte kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons/Symbols
[Léschen] wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen
wollen, klicken Sie den Button [Zur Kasse] oder der Buttons [Einkauf abschlie3en]. Bitte geben
Sie dann lhre Daten ein. Bei Erstbestellung ist eine Registrierung als "Neuer Benutzer"
erforderlich. FUr weitere Bestellungen genigt die Eingabe des vom Benutzer bei der
Erstregistrierung festgelegten Logins und Passwortes. lhre Daten werden verschlisselt
Ubertragen. Nach Eingabe lhrer Daten und Auswahl der Art der Zahlung und Lieferung gelangen
Sie Uber den Button [Weiter] zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben nochmals Uberprifen
kénnen. Durch Anklicken des Buttons [,jetzt kaufen®] schlielen Sie den Bestellvorgang ab. Durch
Betatigung des ,Zurlick-Pfeiles” des Browsers konnen Sie die Eingaben Kkorrigieren. Der
Bestellvorgang lasst sich jederzeit durch Schliel3en des Browsers abbrechen. Unmittelbar nach
Ihrer Registrierung bekommen Sie lhre Zugangsdaten als E-Mail zugesendet. Wir speichern den
Vertragstext und senden lhnen die Bestellbestatigung per E-Mail zu. Sie kdnnen durch Einloggen
Ihre Bestellungen und lhre persdnlichen Daten jederzeit einsehen und verandern.

3. Preise und Bezahlung:

Die angegebenen Preise sind Tagespreise und gultig ist der am Bestelltag angegebene
Verkaufspreis. Alle Preise verstehen sich - soweit nicht anders angegeben - als
Barzahlungspreise einschlieBlich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Die durch den Versand
entstehenden Kosten und die Nachnahmegebihr sind in den Preisen nicht enthalten (siehe
nachsten Punkt). Bei offensichtlichen Fehlern behélt sich Polz Peter vor, den korrekten Preis zu
berechnen. Die Bezahlung erfolgt entsprechend der beim Bestellabschluss oder vor Ort
gewahlten Zahlungsart. Die Verrechnung erfolgt in EURO.



4. Zahlungsbedingungen:

Im Folgenden sehen Sie die von uns akzeptierten Zahlungsmdglichkeiten. Bei Abholung: Zahlung
erfolgt per Barzahlung. Bei Versand: Zahlung erfolgt per Uberweisung, zukiinftig auch per
Kreditkarte (MasterCard & Visa).

5. Versandkosten:

Falls der Versand nicht kostenfrei erfolgt, werden die gewichtsabhangigen Versandkosten im
Bestellabschluss dargestellt.

6. Lieferbedingungen:

Die Versendung der Ware erfolgt an die von Ihnen angegebene Lieferanschrift mit Paketdienst,
Post oder Spedition. Wir sind in zumutbarem Umfang berechtigt, Teillieferungen auszufihren.
Eine Abholung der Ware ist an jedem unserer Firmenstandorte moglich.

Die Lieferung erfolgt bei lagernder Ware normalerweise innerhalb von funf Werktagen, jedoch
innerhalb der gesetzlichen 30 Tagesfrist, aul3er es handelt sich um einen bei Bestellzeitpunkt
bekannten Artikel, welcher herstellerbezogen einer lAngeren Produktionszeit unterliegt.

7. Gefahrtragung bei Lieferung:

Beim Versand der Ware geht die Gefahr fir den Verlust oder die Beschadigung der Ware erst auf
den Verbraucher Uber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem
bestimmten, vom Beférderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher
selbst den Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits vorgeschlagene
Auswahlmdéglichkeit zu nutzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an den
Beforderer Gber.

8. Eigentumsvorbehalt:

Die von lhnen bestellte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Vor
vollstandiger Bezahlung unserer Forderung ist es Ihnen untersagt, die Ware zu verpfanden,
sicherungsweise zu (Ubereignen oder Dritten sonstige Rechte daran einzurdumen.
Zwangsvollstreckungsmaflinahmen und andere unsere Rechtsstellung beeintrachtigende Zugriffe
Dritter auf die mit unserem Eigentumsvorbehalt behaftete Ware hat uns der Besteller
unverzlglich anzuzeigen. Sie haben derartigen Mallnahmen unter Hinweis auf unser
Vorbehaltungseigentum sofort zu widersprechen.

9. Widerrufsbelehrung bzw. Widerrufsrecht fur Verbraucher:

Verbraucher gem. KSchG haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt:

1. im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Ware/n in Besitz genommen haben bzw. hat. 2.
im Falle eines Vertrags tiber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen



Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat. 3. im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren
Teilsendungen oder Sticken vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in
Besitz genommen haben bzw. hat. 4. im Falle eines Vertrags zur regelmaRigen Lieferung von
Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die erste Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns Name, Anschrift,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Widerrufsformular (siehe weiter unten) verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Sie kénnen dafiir das Widerrufsformular
im Anhang verwenden. Eine kommentarlose Rucksendung der Ware ist nicht ausreichend.

Bei Abholung im Geschéft findet online nur eine Reservierung statt, der Kaufvertrag wird erst im
Geschaft abgeschlossen. In diesem Fall gibt es kein gesetzliches Rucktrittsrecht.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist.

Fir diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Im Falle von Kaufvertragen, in denen wir nicht angeboten haben, im Fall des Widerrufs die Waren
selbst abzuholen, kodnnen wir die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag Waren erhalten haben, haben Sie die Waren
unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an eine unserer Filialen
zuriickzusenden oder zu Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Der Rickversand der Ware hat
Uber einen, dem Wert des Produktes entsprechenden, versicherten Transport zu erfolgen. Die
Kosten einer Riicksendung per Spedition (bei nicht paketfahigen Produkten) betragen je nach
Spedition, Gewicht und Entfernung mindestens 70 €. Genaue Preisauskiinfte geben wir, auf
Anfrage, gerne vor dem Kauf bekannt, da diese von Entfernung, Gewicht und
Transportbeschaffenheit abhéangig sind. Bitte schicken Sie den Artikel in der Originalverpackung



an uns zuriick.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit Ihnen zurtickzufuhren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf ganzlich ausgeschlossen.
Der Verbraucher hat kein Rlcktrittsrecht bei Vertragen utber:

1. Dienstleistungen, wenn der Unternehmer — auf Grundlage eines ausdricklichen Verlangens
des Verbrauchers nach § 10 FAGG sowie einer Bestatigung des Verbrauchers tber dessen
Kenntnis vom Verlust des Rucktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfillung — noch vor Ablauf
der Rucktrittsfrist nach § 11 FAGG mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen hatte und die
Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde.

2. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt oder ihm Rahmen eines Bestellauftrages
durch Hersteller explizit Kundenbezogen gefertigt werden.

3. Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

4. Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern
vermischt wurden.

5. Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung geliefert
werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.



Peter Polz WIDERRUFSFORMULAR / RUCKSENDESCHEIN

Das Ricktrittsrecht bezieht sich auf den Versandhandel. Produkte zur Abholung, werden nach
der E-Mail-Bestatigung, dass die Ware abholbereit ist, unverbindlich eine Woche in der jeweiligen
Filiale reserviert. Es besteht hier kein Riickgaberecht im Sinne des Fernabsatzgesetzes.

Retouren:
Ricksendungen bitte an die folgende Adresse:

Polz Peter
Retoure
StallhofstraRe 24a
8112 Gratwein
Osterreich



10. Gewaéhrleistung und Haftung:

Bei berechtigten Rigen von Mangeln innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist und
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen erfolgt nach unserer Wahl kostenlose Verbesserung
bzw. Nachtrag des Fehlenden oder Ersatzlieferung in angemessener Frist. Ausgeschlossen ist
der Ersatz fur Folgeschaden, sonstige unmittelbare Schaden und Verluste oder entgangenem
Gewinn aus mangelhafter, unterbliebener oder verspateter Lieferung. Eine Haftung fur
Personenschaden sowie eventuelle Ersatzanspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz werden
durch die vorstehenden Bestimmungen nicht beschrankt. Auftretende Mangel sind - ohne dass
fur den Kunden, der Konsument im Sinne des KSchG ist, bei Unterlassung nachteilige Rechts-
folgen verbunden wéren - bei Lieferung bzw. sofort nach Sichtbarwerden bekannt zu geben.
Wenn der Kunde Unternehmer im Sinne des KSchG ist, hat er die gelieferte Ware bzw. die
erbrachte Leistung nach Erhalt unverziglich auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und sonstige
Méngelfreiheit zu Uberprifen. Eventuelle Mangel sind unverzuglich, spatestens jedoch funf
Werktage nach Erhalt der Ware bzw. Leistung, bei sonstigem Verlust aller ihm aus bei einer
ordnungsgemassen Untersuchung erkennbaren Méangeln zustehenden Anspriiche schriftlich zu
rigen.

11. Garantie:

Zur Abwicklung der Garantie kommen bei allen Produkten die Bestimmungen der Hersteller zur
Anwendung. Ist die Garantieabwicklung nicht direkt zwischen Kunden und Hersteller, sondern
durch uns durchzufihren, werden die beanstandeten Komponenten an den Hersteller
eingesandt. Im Sinne des Services an unseren Kunden behalten wir uns vor, die reklamierten
Komponenten zur Verkiirzung der Abwicklung selbst auszutauschen, ein Rechtsanspruch des
Kunden auf diese Vorgehensweise besteht jedoch nicht. Werden uns Produkte mit einem
angeblichen Defekt zur Garantieabwicklung Ubergeben, der Test dieser Produkte aber eine
ordnungsgemasse Funktion ergibt, sind wir berechtigt die angefallenen Testkosten, zurzeit eine
Test- und Bearbeitungspauschale in der Héhe von € 35,- inkl. UST, in Rechnung zu stellen.
Probleme dieser Art treten im Photovoltaikbereich haufig durch unsachgeméssen Einbau, durch
Inkompatibilitdten mit anderen Komponenten des Kunden oder falschen Einstellungen auf.

Fir Fragen zu Garantie- und Reparaturauftragen kénnen Sie sich an folgende E-Mail-Adresse
wenden:

office@polz.at
Streitschlichtung:

Wir verpflichten uns, in Streitfallen am Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsmann
teilzunehmen:

www.ombudsmann.at
Internet Ombudsmann
Ungargasse 64-66/3/404

A-1030 Wien


http://www.ombudsmann.at/

Né&here Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsmann.at oder in den jeweiligen
Verfahrensrichtlinien:

Verfahrensrichtlinien des Internet Ombudsmann fir die alternative Streitbeilegung nach dem
AStG (AStG-Schlichtungsverfahren) Richtlinien AStG-Verfahren (PDF)

Richtlinien fur das Schlichtungsverfahren beim Internet Ombudsmann auflerhalb des
Anwendungsbereichs des AStG (Standard-Verfahren) Richtlinien Standard-Verfahren (PDF)

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform
genutzt werden: Link zur OS-Plattform: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse: office@polz.at
12. Datenschutzrichtlinie:
Allgemein:

Der Schutz lhrer Daten ist uns ein Anliegen. Wir verarbeiten lhre Daten daher ausschlief3lich auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG) Unsere Mitarbeiter unterliegen den
Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes. Auch die bloR3e Tatsache eines
stattgefundenen Nachrichtenaustauschs unterliegt der Geheimhaltungspflicht. Routing- und
Domaininformationen missen und dirfen jedoch weitergegeben werden.

Ich, Polz Peter, bin der verantwortliche im datenschutzrechtlichen Sinn fur die Datenverarbeitung.
Sollten Sie Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
haben, wenden Sie sich bitte schriftlich an:

Polz Peter, Stallhofstra3e 24a, 8112 Gratwein, office@polz.at
Informationserfassung und -verwendung:

Im Rahmen lhrer Bestellung, Ihres Newsletter- Abonnements oder lhres Besuchs unserer
Webseite erheben und verarbeiten wir bestimmte Sie betreffende personenbezogene Daten. Die
Art, der Umfang und die Zwecke dieser Datenverarbeitung werden nachfolgend beschrieben.

Bestellung:

Im Rahmen lhrer Bestellung verarbeiten wir die von lhnen angegebenen Daten: Vorname,
Nachname, E-Mail-Adresse, IP-Adresse, StraBe, Postleitzahl, Ort, Telefonnummer,
Benutzername und Passwort. Die bei der Bezahlung eingegebenen Daten werden von uns nicht
gespeichert oder bearbeitet, diese Daten werden direkt beim Dienstanbieter eingegeben.

Sie stimmen hiermit dem Empfang von Werbebotschaften gem. § 107 TKG ausdriicklich zu.
Diese Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden (Kontaktdaten siehe Impressum).

Die von Ihnen bekanntgegebenen Daten werden ausschlieBlich zur Abwicklung lhrer Bestellung
und Erfullung des zwischen Ihnen und uns bestehenden Vertrags verarbeitet. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art 6 Abs 1 lit b DS-GVO. Nach
vollstandiger Abwicklung des Vertrages und vollstdndiger Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten
archiviert und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen bzw. der
Fristen gemal dem Produkthaftungsgesetz geldscht, sofern Sie nicht in die weitere Nutzung lhrer


http://www.ombudsmann.at/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Daten eingewilligt haben. Im Fall des Abbruchs des Einkaufsvorganges ohne Vertragsabschluss
werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht. lhre personenbezogenen Daten werden an
Dritte nur dann weitergegeben oder sonst offengelegt, wenn dies zum Zweck der
Vertragsabwicklung oder Abrechnung erforderlich ist oder Sie davor eingewilligt haben. Im
Rahmen der Bestellabwicklung erhalten beispielsweise die hier von uns eingesetzten
Dienstleister (z.B. Versandunternehmen, Logistiker, Zahlungsdienstleister) die notwendigen
Daten zur Bestell- und Auftragsabwicklung. Im Falle einer gesetzlichen Vorschrift, einer
behérdlichen Anordnung oder eines amtlichen Ermittlungsverfahrens sind wir jedoch gesetzlich
verpflichtet, die jeweiligen Daten der Behdrde zur Verfugung zu stellen.

Newsletter bzw. Kundenregistrierung:

Wenn Sie sich fiir unseren Newsletter anmelden, sich als Kunde registrieren oder eine Bestellung
tatigen und uns damit Ihre Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DS-GVO) erteilen, verarbeiten wir lhren
Namen und Ihre E-Mail-Adresse zum Zweck des Versands unseres Newsletters. Ilhre
personenbezogenen Daten werden bis zu lhrer Abmeldung vom Newsletter bzw. dem Widerruf
Ihrer Einwilligung gespeichert. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen bzw. den
Newsletter abbestellen, indem Sie eine Nachricht an die E-Mail-Adresse office@polz.at schicken
oder auf den Link zum Abmelden am Ende jedes Newsletters klicken oder uns in einer anderen
Form benachrichtigen.

Cookies:

Die Verwendung eines Cookies wéahrend des Aufenthaltes auf unserer Website ist keinesfalls mit
personlich zuordenbarer Information tber den Besucher verbunden. Sollte der Besucher das
Cookie nicht verwenden wollen, kann er unsere Website trotzdem benutzen. Allerdings hat der
Besucher in diesem Fall nur eingeschrankten Zugang zu unserer Website (keine Bestellung
moglich). Cookies ermdglichen es uns, die Interessen und Winsche unserer Benutzer
nachzuvollziehen und die Angebote auf unserer Website entsprechend zu verbessern. Die
Erhebung dieser Daten erfolgt auf Grundlage des § 96 Abs 3 TKG.

Gemeinsame Nutzung der Daten:

Wir behalten uns vor akkumulierte allgemein-demografische Daten flr statistische Zwecke mit
unseren Partnern zu teilen. Diese Daten enthalten keinerlei personlich zuordenbare
Informationen.

Links:

Diese Website enthalt Links zu anderen Seiten. Bitte beachten Sie, dass Peter Polz keine
Verantwortung fur den auf anderen Seiten praktizierten Datenschutz und die dort veréffentlichten
Inhalte Ubernimmit.

Andere Formen der Informationssammlung:

Von Zeit zu Zeit sammelt unsere Website Besucherdaten mittels temporarer Aktionen, wie
Seminare, kostenlose Test-Accounts, Umfragen etc. Die Teilnahme an diesen Aktionen ist
freiwillig; so kann der Besucher selbst entscheiden, ob er persdnliche Daten preisgeben mdchte
oder nicht. Diese Daten konnen Kontaktinformationen (z. B. Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), demografische Informationen (z. B. Postleitzahl, Altersgruppe) oder andere
Informationen beinhalten. Die Daten werden dazu verwendet, den Besuchern die angeforderte



Dienstleistung zukommen zu lassen. Informationen, die Uber Umfragen gesammelt werden,
werden fur die Verbesserung unserer Website und Dienstleistungen verwendet.

Verwendung von Google Analytics:

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google“). Google Analytics verwendet
sog ,Cookies®, Textdateien, die auf lnrem Computer gespeichert werden und eine Analyse lhrer
Nutzung der Website ermdglichen. Wir verarbeiten lhre Daten auf Grundlage unseres
Uberwiegenden berechtigten Interesses, auf kosteneffiziente Weise eine leicht zu verwendende
Website-Zugriffsstatistik zu erstellen (Art 6 Abs 1 lit f Datenschutz-Grundverordnung).

Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber lhre Nutzung dieser Website (einschlief3lich
Ihrer IP-Adresse und die URLs der aufgerufen Webseiten) werden an Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Wir speichern keine lhrer Daten, die in Zusammenhang
mit Google Analytics erhoben werden.

Diese Website verwendet die von Google Analytics gebotene Mdglichkeit der IP-Anonymisierung.
Ihre IP-Adresse wird daher von Google gekirzt/anonymisiert, sobald Google lhre IP-Adresse
erhalt. In unserem Auftrag wird Google diese Informationen verwenden, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen an uns zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von IThrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird
von Google nicht mit anderen Daten zusammengefihrt. Sie kénnen die Speicherung der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall unter Umstanden nicht sémtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich nutzen kénnen. Sie kénnen dariber hinaus verhindern, dass Google lhre Daten in
Zusammenhang mit Google Analytics erhebt, indem Sie das unter dem folgenden Link
verflgbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Verwendung von Social Media Plug-Ins:

Wir verwenden Plug-Ins der folgenden sozialen Netzwerke Facebook und Twitter welche von den
Unternehmen:

Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA, www.facebook.com
Twitter, Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA, www.twitter.com
betrieben werden.

Hierfir setzen wir ein zweistufiges Verfahren ein, im Rahmen dessen Sie lhre Einwilligung
gemal Art 6 Abs 1 lit a DS-GVO in die Verarbeitung von Daten durch den Betreiber des sozialen
Netzwerks erteilen kdnnen. Daten werden erst an den Betreiber des sozialen Netzwerks
tibertragen, wenn Nutzer auf eines der angezeigten Icons klicken und damit der Ubermittlung der
Daten an den Betreiber des sozialen Netzwerks zustimmen. Erst nach einer solchen Zustimmung
wird eine Verbindung von lhrem Browser zum jeweiligen sozialen Netzwerk hergestellt.

Das soziale Netzwerk erhalt Gber das Plugin Informationen ber lhren Besuch unserer Websites.
Wenn Sie bei (Facebook oder Twitter) angemeldet sind, kann |hr Besuch Ihrem Konto |hres


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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sozialen Netzwerkes zugeordnet werden. Etwaige Interaktionen mit dem Plugin kénnen vom
Betreiber des Netzwerkes gespeichert werden.

Informationen uber die Verwendung der vom jeweiligen sozialen Netzwerk erhobenen Daten
finden Sie auf der Website der Unternehmens Facebook und Twitter im Bereich ,Datenschutz*
bzw. ,privacy“ unter den URLs:

https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://twitter.com/de/privacy
Abmelden:

Benutzer, die unseren Newsletter oder unsere Werbe-E-Mails nicht mehr langer erhalten wollen,
klicken auf einen Link namens ,Abmelden®, der in allen von Peter Polz gesendeten Newsletter
oder Werbe-E-Mails enthalten ist.

Empfehlungsdienst:

Wenn ein Besucher sich entscheidet unseren Empfehlungsdienst zu benutzen, um einem Freund
oder Kollegen Uber unsere Website zu informieren, so verlangen wir den Namen und die E-Mail-
Adresse des Empfangers. Peter Polz versendet daraufhin automatisch eine einmalige E-Mail an
den Freund oder Kollegen, mit einer Einladung, unsere Website zu besuchen. Peter Polz
speichert diese Daten nicht.

Datensicherheit:

Ihre Vertragsdaten werden verschlisselt mittels TLS/SSL Verfahren (siehe dazu auch: Wikipedia:
Transport Layer Security) uUber das Internet Ubertragen. Wir sichern unsere Website und
sonstigen Systeme durch technische und organisatorische MalRnahmen gegen Verlust,
Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte Personen.

Rechte als Betroffener:

Sie haben das Recht auf Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten, sowie das Recht auf
Berichtigung oder Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung. Ebenso kdnnen sie der
Verarbeitung widersprechen und haben das Recht auf Ubertragung Ihrer personenbezogenen
Daten in strukturierter, maschinenlesbarer Form. Fir alle genannten Rechte wenden Sie sich
bitte an die Kontaktdaten des Verantwortlichen.

Beschwerderecht:

Sie haben weiters das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzureichen. Fir
Osterreich ist dies die osterreichische Datenschutzbehorde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien,
Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, Web: https://www.dsb.gv.at/. Fir Fehler in der
Ubertragung der Daten iibernehmen wir keinerlei Haftung.

Gerichtsstand:

Der Gerichtsstand fur Verbraucher richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Ansonsten
gilt als Gerichtsstand das sachlich zustandige Gericht des Firmensitzes. Es gilt 6sterreichisches
Recht, sofern Bestimmungen zum Schutz der Konsumenten nicht dagegensprechen. Hat der


https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://twitter.com/de/privacy
https://www.dsb.gv.at/

Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland
beschéftigt, so kann fiir eine Klage gegen ihn nach den 88 88, 89, 93 Abs. 2 und 104 Abs. 1 JN
nur die Zustandigkeit des Gerichtes begriindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der
gewodhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt; dies gilt nicht fir
Rechtsstreitigkeiten, die  bereits entstanden sind. Fir eventuelle  gerichtliche
Auseinandersetzungen aus dem Vertrag sind auch die zwingenden verbraucherrechtlichen
Bestimmungen am Wohnsitz des Verbrauchers auf das Vertragsverhaltnis anwendbar.

Salvatorische Klausel:

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlielBlich dieser Regelungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, oder sollte der Vertrag eine Licke aufweisen, bleibt die Wirksamkeit
der dbrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberihrt. Anstelle der
unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen. Aus
dem Umstand, dass wir einzelne oder alle der uns entstehenden Rechte nicht ausiiben, kann ein
Verzicht auf diese Rechte nicht abgeleitet werden. Bei Vertragsuneinigkeiten akzeptieren wir den
Internetombudsmann und den Verein Osterreichisches E-Commerce-Gutezeichen als
aul3ergerichtliche Schlichtungsstelle, dies allerding ohne Verzicht auf den ordentlichen
Rechtsweg.

Internet Ombudsmann

Osterreichisches Institut fir angewandte
Telekommunikation

Ungargasse 64-66/3/404

A-1030 Wien

Polz Peter

Firmensitz: Stallhofstrafle 24a, A - 8112 Gratwein
Tel: +43 3124 51903

Fax: +43 3124 51903 -10

Mail: office@polz.at

UID: ATU54595601

Rechtsform: Einzelunternehmen

Umsatzsteuer ID: ATU54595601

Gerichtsstand: Graz

Infos, Datenauskuinfte u. Beschwerden unter: office@polz.at
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